UMOWA ABONENCKA Nr / W ZAKRESIE DOSTEPU DO INTERNETU ORAZ TELEFONII IP

Zawarta w Krakowie, w dniu r. pomiedzy stronami:
. Dostawcg ustug: Przedsiebiorstwo Handlowo Uslugowe '"Classcom" spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg i adresem w Krakowie przy ul. Wroctawskiej nr 48-50, kod: 30-011 Krakow, wpisana
do rejestru przedsiebiorcdw pod nr KRS 0000057045, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 6772179545; REGON: 35626625100000
(dalej jako ,,Dostawca Ustug”); reprezentowana przez Prezesa Zarzadu Marcina Pilcha.
A

L] Abonentem:

Nazwa albo imie i nazwisko (Konsument/nie Konsument!): | Miejsce $wiadczenia ustug/zakonczenia sieci:

Reprezentant: PESEL:

Adres: Nazwa i numer dokumentu stwierdzajacego
tozsamosc:

Tel:

Email: Nr KRS:

Fax.:

Adres korespondencyjny: NIP:
REGON:

1. Swiadczone ustugi
1.1. W ramach niniejszej Umowy Dostawca $wiadczy, stosownie do wyboru Abonenta ustugi dostepu do internetu oraz

telefonii IP. W ramach ustugi dostepu do internetu wchodzi dostep do sieci Internet z okreslonymi zgodnymi z
cennikiem Dostawcy Ustug parametrami, w tym z predkoscia maksymalna (EIR) do i od routera brzegowego
Operatora, taczacego jego sie¢ z operatorem nadrzednym. W zaleznosci od wyboru Abonenta predkos¢ tacza moze
by¢ w kierunku do i od (facze symetryczne) lub rézna (facze asymetryczne). Za dostep do Internetu uznaje sie
dwukierunkowg transmisje realizowang w trybie klient-serwer, w ktérej komputer Abonenta petni role klienta.
Wszystkie inne rodzaje transmisji nie stanowig dostepu do Internetu w rozumieniu niniejszej umowy. W ramach
telefonii IP wchodza gtosowe potaczenia miejscowe, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe, ruchome oraz sieci
inteligentne.

1.2. W ramach prac technicznych i instalacyjnych Dostawca Ustug zapewnia wykonanie i uruchomienie zakonczenia sieci w
lokalu Abonenta.

1.3. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Abonenta nastepujace Ustugi
sktadajace sie na optate abonamentowa:

Rodzaj Ustugi Nazwa/dane
Instalacja
Optata aktywacyjna
Dostep do internetu | DL: | uL:
Telefonia IP
Inne
Pakiet taryfowy
Nazwa promocji Czas trwania:
Ulga Tytut z ktérego wynika: Wartoéc¢ ulgi:
ABONAMENT

1.4. Naliczanie naleznosci z tytutu $wiadczonych ustug rozpoczyna sie poczgwszy od nastepnego dnia po aktywowaniu
ustugi. Abonament pfatny jest z géry do dnia kazdego miesigca w kasie lub na konto Operatora w

2. Dane abonenckie
2.1. W zwiazku z zawarciem niniejszej umowy ustala sie nastepujace numery, terminy i okresy:

Numer Abonencki:

Numer Telefonu:

Numer Faksu:

Termin przyfaczenia do sieci:

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug:
Okres obowigzywania umowy:

! Niepotrzebne skre$li¢
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3. Terminy oczekiwania na przylaczenie do sieci oraz rozpoczecia swiadczenia ustug

3.1. O ile w niniejszej umowie nie okreslono inaczej, Dostawca Ustug dokonuje przytaczenia Abonenta do sieci przed
dniem zawarcia niniejszej umowy (instalacji zakonczenia sieci oraz urzadzenia korncowego) czego poswiadczeniem
jest pisemny protokét przytaczenia.

3.2. 0 ile w niniejszej umowie nie okreslono inaczej zwykty termin rozpoczecia $wiadczenia ustug wynosi do dwdch dni
roboczych od daty zawarcia niniejszej umowy.

4. Okres obowiazywania umowy, w tym minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych

4.1. Niniejsza umowa zostaje zwarta na czas nieoznaczony, chyba Ze strony wyraznie postanowity inaczej. Jesli w
warunkach danej promocji nie postanowiono inaczej minimalny okres trwania niniejszej umowy wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi 12 (dwanascie) miesiecy.

4.2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg stosuje sie postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (dalej jako ,regulamin”). Postanowienia umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami
regulaminu.

5. Stosowanie cennika, requlaminu, dokumentéw technicznych

5.1. Ustugi objete niniejsza umowg $wiadczone s przez Dostawce Ustug zgodnie z regulaminem, cennikiem oraz
dokumentami technicznymi dotyczacymi parametréow $wiadczonych ustug izalecen technicznych dotyczacych
korzystania z ustug i urzadzen telekomunikacyjnych doreczonymi Abonentowi przy zawarciu niniejszej umowy i
stanowigcymi jej integralng czes$¢. Cennik okresla naleznos¢ z tytutu poszczegdlnych ustug o ile niniejsza umowa nie
stanowi inaczej.

5.2. Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz Regulamin zawiera, miedzy innymi dane dotyczace:

1) instalacji oraz zasad korzystania ze sprzetu i urzadzen koncowych

2) sposo6b sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

3) sposoby dokonywania ptatnosci;

4) okres rozliczeniowy;

5) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych abonentowi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez dostawce ustug lub na jego zlecenie;

6) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

(a) czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi,

(b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane
jest pofaczenie,

(c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych,

(d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

(e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wpltywie na jakos¢
Swiadczonych ustug,

(f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

7) dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przytaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE;

8) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktdre je Swiadcza;

9) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegélnosci w przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony w umowie
poziom jakosci $wiadczonej ustugi;

10) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii;

11) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

12) sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

13) zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej Swiadczenia ustug
gtosowych;

14) sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczestwa, prywatnosci i danych osobowych;

15) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic.

6. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przediuzenia i rozwiazania

6.1. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej
zmiane warunkéw umowy w zakresie:
1) $wiadczonych ustug ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowg;
2) przediuzenia okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
3) pakietu taryfowego;
4) sposobu skifadania zamodwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;
5) sposobu dokonywania ptatnosci;
6.2. Zmiana warunkéw umowy jest mozliwa, jesli facznie zostaty spetnione nastepujace warunki:
1) Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy Ustug;
2) Dostawca Ustug potwierdzi mozliwos¢ dokonania zmiany.
6.3. Zmiana warunkéw umowy nie jest mozliwa w odniesieniu do warunkéw promocyjnych, chyba Ze obie strony wyraznie
postanowig inaczej.
6.4. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w formie pisemnej lub za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosé,
takich jak aplikacja umieszczona na stronie internetowej Dostawcy Ustug, poczty elektronicznej lub faksu. Dostawca
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ustug utrwali o$wiadczenie Abonenta ztozone w sposob okreslony w zdaniu pierwszym i przechowa je do konca

obowigzywania umowy na zmienionych warunkach i udostepni jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie.

Dostawca Ustug obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow

umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej niz w

ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany lub informuje Abonenta o niemozliwosci dokonania zmiany.

Potwierdzenie lub informacje o niemozliwoséci dokonania zmiany o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Dostawca

Ustug dostarcza droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca

podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Potwierdzenie zawiera:

1) tre$¢ zmiany warunkéw umowy dokonanej za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosé lub w
przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objeto$¢ utrudniaé bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig -
odestanie do miejsca na stronie internetowej dostawcy, gdzie abonent moze sie z nig zapoznac;

2) informacje o ziozeniu przez Abonenta os$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jej zakresie i terminie
wprowadzenia tych zmian.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w sposob
okreslony powyzej lub na zadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.
O ile strony nie ustality inaczej zmiana warunkéw umowy nastepuje od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego
nastepujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym w trakcie ktdérego doreczono Abonentowi potwierdzenie
ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy o ktérym mowa w pkt.6.5.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jezeli Dostawca Ustug, za zgodg
Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy. W razie braku potwierdzenia
abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, o ktéorych mowa w pkt.6.6, termin, w ktdrym abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkow
umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia zfozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak
abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skrdéceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

Dostawca Ustug ma prawo wprowadzenia zmian warunkéw umowy w tym okreslonych w regulaminie z zachowaniem

warunkéw okreslonych ponizej.

W celu wprowadzenia zmian Dostawca Usiug:

1) dorecza na pi$mie Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt
7adanie doreczania tresci proponowanych zmian drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢,

2) podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy okreslonych w
regulaminie Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

- z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian

nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa

UKE. Jednoczesnie Abonent jest informowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych

zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

6.10. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy o ktérym mowa w pkt.6.9 umowa rozwigzuje

sie z ostatnim dniem pierwszego okresu rozliczeniowego w ktérym proponowane zmiany weszty w zycie.

6.11. Brak zlozenia przez Abonenta os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o ktorym mowa w pkt.6.9. oznacza akceptacje

zaproponowanych zmian.

6.12. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w pkt.6.9, Dostawcy Ustug nie przystuguje

zwrot ulgi, z tytutu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w tym o zapewnienie przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej. Zwrot ulgi przystuguje Dostawcy Ustug, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian:
1) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowierh umownych;

2) wynika z decyzji Prezesa UKE dotyczacej minimalnej jakosci ustug.

6.13. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdéw umowy okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie

dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug poda do
publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Postanowienia pkt.6.10 i 6.11 stosuje sie odpowiednio.

6.14. Jedli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony kazda ze stron moze ja rozwigza¢ z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

6.15. Niniejsza umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Abonenta;

2) ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego konsumentem, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze
sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w
wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w ustawie Kodeks spoétek handlowych;
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6.16. Naleznosci za ustugi Swiadczone w niepetnych okresach rozliczeniowych oblicza sie proporcjonalnie do rzeczywistego
okresu trwania $wiadczenia.

6.17. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z umowy abonenckiej na osobe posiadajaca tytut prawny do
lokalu, za uprzednig zgodg Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowigzkdw wynikajacych z umowy abonenckiej od wykonania przez Abonenta zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Abonent nie ma prawa udostepniaé ustug s$wiadczonych przez Dostawce Ustug osobom trzecim, jak réwniez
Swiadczy¢ na podstawie tych ustug (odpfatnie lub nieodptatnie) jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, oraz udostepniac ustugi internetowe poza lokalem gdzie znajduje sie zakonczenie sieci.

7.2. Abonent nie ma prawa udostepniania sygnatu telekomunikacyjnego, bez wzgledu na podstawe prawng, osobom
trzecim bez wyraznej zgody Dostawcy Ustug. Udostepnienie sygnatu telekomunikacyjnego w zakresie
przekraczajacym zaspokajanie wiasnych potrzeb w szczegdlnosci przez czerpanie korzys$ci majatkowych z czynnosci
wchodzacych w zakres dziatalnosci przedsiebiorcy komunikacyjnego stanowi podstawe do natychmiastowego
wstrzymania ustug lub rozwigzania umowy abonenckiego ze skutkiem natychmiastowym.

7.3. Jesli niniejsza umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy Ustug lub przy wykorzystaniu
$rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawdo odstgpienia od
umowy w ciggu 10 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Prawo odstgpienia o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie przystuguje jesli swiadczenia ustug
rozpoczeto, za zgoda Abonenta, przed uplywem terminu na wykonanie prawa odstgpienia wskazanego w zdaniu
poprzednim.

7.4. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy. Zatacznikami do niniejszej umowy sg:

1) Protokoét przytaczenia do sieci
2) Regulamin
3) Warunki promocji objetych niniejsza umowa (jesli dotyczy)

7.5. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszej umowy oraz regulaminu, wszelkie zmiany umowy i jej uzupetnienia
wymagajq dla swej waznosci zachowania formy pisemnej.

7.6. Umowe Abonencka sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

8. Oswiadczenia Abonenta
8.1.

Abonent oswiadcza, Zze zapoznat sie oraz, ze akceptuje warunki regulaminu, warunkoéw TAK NIE?
promocji objetych niniejszg umowgq. Abonent oSwiadcza réwniez, Zze rozumie i akceptuje O O
postanowienia niniejszej umowy oraz ze miat mozliwos¢ negocjacji jej tresci.

8.2.

Prosze o dostarczanie wyfacznie na wskazany ponizej adres e-mail potwierdzen TAK NIE
dotyczacych ztozenia przeze mnie (Abonenta) za pomoca srodkéw porozumiewania na O O
odlegtos¢ oswiadczern o zmianie warunkéw umowy, proponowanych przez Dostawce
Ustug zmian umowy, regulaminu, cennika jak tez informacji o zmianie nazwy, adresu
lub siedziby Dostawcy Ustug a nadto wszelkiej korespondencji i powiadomien
zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy.

8.3.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug oraz podmiotow z nim TAK NIE
wspotpracujgcych w ramach Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z O O
postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz
ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r., moich (Abonenta) danych
osobowych Abonenta dla celow marketingowych, promocyjnych ireklamy rdéznego
rodzaju ustug i towaréw. W zwigzku z niniejszg zgodg Dostawca Ustug oraz podmioty z
nim wspofpracujgcej w ramach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, sa uprawnione
do postugiwania sie dla realizacji ww. celéw, w tym, ztoZzenia propozycji zawarcia
umowy, Srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢ tj. telefonem, poczta elektroniczna,
automatycznym systemem wywotujgcym lub innym podobnym srodkiem komunikacji
elektronicznej. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych
osobowych, ich poprawiania oraz zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych
osobowych dla celéw objetych niniejsza zgoda.

8.4.

Wyrazam zgode (Abonent) na wystawianie i przesytanie w formie elektronicznej faktur TAK NIE
lub rachunkow za ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug na podstawie niniejszej O O
umowy. Informacja o wystawieniu faktury elektronicznej lub elektronicznego rachunku
bedzie kazdorazowo przesytana przez Dostawce Ustug na adres email wskazany
w pkt.8.3 powyzej przez Abonenta.

Czytelne podpisy:

W imieniu Dostawcy Ustug W imieniu Abonenta

2 W przypadku braku akceptacji Regulaminu Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy.

(4]



