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Regulamin Promocji Zielona Polana P50
wazny od 15.10.2018- 30.06.2019

1. ,Promocja Zielona Polana” P50 zwana dalej ,Promocjg”, umozliwiajg Klientowi/Abonentowi skorzystanie z
ustugi dostepu do opciji (Internet, Cyfrowa Telewizja Kablowa, Telefon), zwanej dalej ,Ustugg”, Swiadczong
przez Classcom Sp. Z O. O. na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Promocja polega na:

a) obnizeniu miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge przy umowie z promocjg na 12 lub 24 miesigce
(Zatgcznik nr 1 Cennik ,Promocja Zielona Polana nr P50)

3. Promocja obowigzuje w okresie od dnia 15.10.2018 r. do dnia 30.06.2019 r.

4. Do Promocji moze przystgpi¢ kazdy, kto spetnia nastepujgce warunki:

a)osoba sktadajgca zamdwienie na wybrang przez siebie ofertg jest osobg petnoletnig

b)nie jest uczestnikiem innej Promociji, badzZ tez nie obowigzujg go inne umowy terminowe z Operatorem
c)nie zalega z opfatami na rzecz Operatora.

d)w przypadku telewizji przystepujg do Promocji w celach nie zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

e)do Promocji mogg przystgpi¢ takze, po spetnieniu wszystkich warunkéw niniejszego regulaminu, osoby
zamieszkujgce domy wolno stojgce, badz w zabudowie szeregowej, z tym zastrzezeniem, ze w takich
przypadkach moze zachodzi¢ koniecznos¢ poniesienia przez Uczestnika Promocji petnych kosztéw
podtgczenia ustugi zgodnie z kosztorysem przedstawionym przez Organizatora Promocji

f)warunkiem Przystgpienia do Promocji jest wyrazenie Uczestnika Promocji zgody na wystawianie faktur za
ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Organizatora Promocji w formie elektronicznej, ktére bedg
przesytane na adres email podany przez Uczestnika Promoc;ji

g)warunkiem korzystania z Ustugi jest istnienie warunkéw technicznych wskazanych w zamdéwieniu.

h) dopuszcza sie rowniez mozliwosé skorzystania z Promocji Operatora w przypadku klientéw posiadajacych
w obecnej chwili umowe terminowg ktérej okres jej zakonczenia jest nie dtuzszy niz dwa miesigce do jej
zakonhczenia.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie przez Uczestnika Promocji lub przez Organizatora Promocji w zakresie ktérejkolwiek z
ustug z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika Promocji, przed uptywem okresu zobowigzania, Uczestnik
Promociji zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Organizatora Promoc;ji, bez uprzedniego wezwania,
kwoty w wysokosci fgcznej ulgi odpowiadajgcej wybranemu wariantowi profitdw Promocji, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1(Cennik ,Promocja Zielona Polana” P50) do Regulaminu Promocji, pomniejszonej o
proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

3. Uczestnik Promociji zaptaci w/w kwote w terminie 30-stu dni od daty rozwigzania Umowy Abonenckiej w
zakresie ustug objetych Promocja.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie Uczestnik Promociji ponosi optaty za $wiadczong
Ustuge Telefoniczng zgodnie zobowigzujagcym u Organizatora Promocji Cennikiem oraz Cennikiem potgczen
telefonicznych.

5. Sumy miesiecznych rabatéw dla Uczestnikdw Promociji wynikaja z sumy rabatéw jakie otrzymuje Abonent
wyliczonych na podstawie: zatgcznik Cennik Pakietowy 12 i 24 miesigce wraz z czasem nieokreslonym oraz
zatgcznik Cennik Infrastruktury Swiattowodowej 12 i 24 miesigce wraz z czasem nieokreslonym.
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6. Reklamacije i skargi.

1. Pisemne reklamacje lub skargi ze strony Uczestnikéw Promocji ,Zielona Polana” P50 powinny by¢
skladane drogg pisemng na adres: PHU Classcom Sp. Z o. o., ul. Gabrieli Zapolskiej 9, 30-126 Krakéw lub

drogg elektroniczng na adres:biuro@classcom.pl

1.

Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie elementy okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkow, jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.

Postanowienia koncowe:

Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegélnym w stosunku do Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez PHU Classcom Sp. z 0.0. "Regulamin ” obowigzuje tylko w czasie
trwania Promocji oraz w trakcie realizacji Umdéw Abonenckich zawartych na warunkach Promocji.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie postanowienia Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy polskiego prawa.
Organizator Promoc;ji zastrzega sobie w trakcie obowigzywania Promocji mozliwos¢ rozszerzenia
obszaru Uczestnikow Promociji, profitéw, a takze zmiany czasu obowigzywania Promociji w drodze
podpisanego przez Organizatora Promocji aneksu do niniejszego regulaminu ogtoszonego w sposaéb,
w jaki ogtoszona jest Promocja.

Kazdy z Uczestnikéw Promocji poprzez przystgpienie do Promocji akceptuje warunki niniejszego
regulaminu.

Niniejszy regulamin jest dostepny do wgladu w lokalu Biurach Organizatora Promocji a takze na
stronie internetowej: www.classcom.pl

Niniejszej promocji nie mozna tgczy¢ z innymi Promocjami.
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